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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1.*
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objeto principal a aquisicio de
servigos de “Assessoria Externa para o Sistema de Sustentabilidade Empresarial”, pela Aguas de
Santo André. S.A,, adiante, abreviadamente, designada por AdSA.

Clausula 2.2
Contrato
I. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisio de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de encargos;

NSRS

@) presente caderno de encargos € Os seus anexos;

£

A proposta;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;
f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo contraente publico nos termos previstos no artigo 99.°
do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servicos nos termos
previstos no artigo 101.° do mesmo cédigo prevalecem sobre todos os documentos
previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3.2
Prazo contratual

I. O contrato inicia-se na data da sua outorga, mantendo-se em vigor pelo prazo de | (um)
ano, sem prejuizo das obriga¢oes acessérias, as quais perdurarao para além da cessagao do
contrato.

2. O contrato pode ser renovado por 2 vezes, por iguais periodos de tempo até um maximo
de 3 anos, estando prevista a sua caducidade caso nao seja manifestada expressamente a
sua intengao de o renovar com um prazo minimo de antecedéncia de 30 dias.

3. A notificagdo a que alude o numero anterior devera ser efetuada por escrito, podendo
ocorrer, inclusivamente, por qualquer meio de transmissao eletrénica de dados.
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CAPITULO I
OBRIGAGOES DAS PARTES
SECCAO |
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
Clausula 4.2
Obrigacoes do adjudicatario

I.  Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno
de encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as
seguintes:

a) Executar a Prestacio de Servicos que lhe for adjudicada, tal como descrito nas
clausulas 28 e 29 do Caderno de Encargos, com absoluta subordinagio aos
principios da ética profissional, isen¢ao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condigoes fixadas para a execugao da Prestagao de Servigos;

c) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha
a ter acesso;

d) Proceder a entrega dos documentos correspondentes ao Trabalho, de acordo com
os prazos contratualizados;

e) Prestar as informagées que forem solicitadas pela Aguas de Santo André;

f) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condi¢des de prazo e
preco contratados.

g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correta articulacio entre os prestadores de
servicos e os representantes da Aguas de Santo André.

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita
e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.7
Prazo da prestacdo do servico

O adjudicatario obriga-se a concluir a execugao do servigo, com todos as tarefas referidas na
clausula 28.* do presente caderno de encargos no prazo de duragao do contrato, a contar da
data da celebracao do contrato.

Clausula 6.7
Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter
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conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execucao do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes
ou obtidas na execugao do contrato e que o contraente publico lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos apds a extingao
das obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.7
Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o adjudicatdrio necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para
integral e adequada prossecu¢ao dos fins constantes do contrato, na qualidade de
subcontratante, e por conta e de acordo com as instrugdes do contraente publico, nos
termos da legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, cépia ou divulgagao dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢coes do contraente publico no que
diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de
dados pessoais.

4. O adjudicatario deve proceder a implementagio de medidas de seguranga de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusao ou acesso nao
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pelo contraente publico, ou por quem atue em representagao deste.

6. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais ¢ limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas
pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obriga¢oes
legais de confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagao dos dados
pessoais por parte dos mesmos.

7. Mediante solicitagao escrita do contraente publico, o adjudicatario deve, no prazo de 15
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos niUmeros anteriores.

8. O adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagées
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ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de
supervisao de que seja objeto.

10. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violages de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagio nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o
contraente publico disponibilizando-lhe uma descri¢do da violagdo de dados ocorrida,
informando-o das categorias e nimero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagdo, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagio que o
contraente publico possa razoavelmente solicitar.

I'l. Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o
contraente publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para
mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo
por parte da autoridade de supervisao.

12. O adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagdes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas,
coimas e multas que tenha de pagar.

3. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
adjudicatario e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é
fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pelo contraente publico,
podendo implicar o dever de indemnizagido por eventuais violagdes que lhe sejam
imputadas.

Clausula 8.7
Conservacido de dados pessoais

I. O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior
a um ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e
de acordo com as instrugoes dadas pelo contraente publico.

2. Dependendo da opgio do contraente publico, o adjudicatario apagara ou devolvera todos
os dados pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as cépias
existentes, a menos que a conserva¢ao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao
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aplicavel.

Clausula 9.7
Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatirio nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente publico,
exceto se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagio aplicavel, ficando obrigado a
informar, nesse caso, o contraente publico antes de proceder a essa transferéncia.

SEccAolll
OBRIGAC6ES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Clausula 10.2
Preco contratual

I. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar
ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego contratual ndo pode ser superior a € 162.000,00 (cento e sessenta e dois mil
euros).

3. O preco referido no nlimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
despesas de alojamento, alimentagao, deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 11.?
Condicb6es de pagamento

I.  A(s) quantia(s) devida(s) pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias apos a rececao pelo mesmo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a conclusio da
prestagao dos servigos.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas
faturas, este deve comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

4. A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico nao vence juros de
mora nem justifica a suspensao das obrigacoes contratuais do adjudicatario, devendo, no
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entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.es | a 2, as faturas sao pagas
através de transferéncia bancaria para a instituicao de crédito indicada pelo adjudicatario.

No caso de suspensio da execucio do contrato e independentemente da causa da
suspensao, os pagamentos ao adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual
periodo.

SEccAollll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
Clausula 12.2
Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato

A execucio do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela entidade adjudicante, identificado na clausula 21.%

No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execugao do contrato pelo adjudicatario.

Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucao do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao adjudicatario que adote as
medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢ao dos mesmos.

O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucao do
contrato nao exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou
cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPIiTULO 1lI
MODIFICAGCAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO
Clausula 13.2
Subcontratacdo e cessdo da posicdao contratual do adjudicatario

Além da situagio prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o adjudicatario pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execugio do
contrato, mediante autorizagao do contraente publico.

Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2
do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se
pronunciar expressamente.

A subcontratagao pelo adjudicatario depende de autorizagio do contraente publico, nos
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termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14.2
San¢les contratuais

I.  Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada
fase do objeto do contrato, até 10%;

b) Todos os danos sofridos, direta e indiretamente, pela AdSA e/ou coimas e multas
aplicadas a AdSA, que resultem de atos ou omissoes imputaveis ao Adjudicatario,
independentemente da sua natureza, serao da responsabilidade deste dltimo e,
consequentemente, ser-lhe-do imputaveis, tendo a AdSA direito de regresso sobre o
Adjudicatario de todos os montantes pagos.

c¢) Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AdSA tem em conta,
nomeadamente, a duragio da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

d) A AdSA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

e) As sangOes pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que a AdSA
exija o ressarcimento, bem como, indemnizagao por danos causados.

2. O valor acumulado das sangoes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual.

3.  Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente puUblico decida ndo proceder
a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
¢ elevado para 30%.

4. Ao valor da sangao contratual previsto no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° I, relativamente servigos objeto do
contrato cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolugao.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as sangoes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As sangOes contratuais previstas na presenta clausula ndio obstam a que o contraente
publico exija uma indemnizagio pelo dano excedente.

Clausula 15.*
Forca maior

I. Nao podem ser impostas san¢oes contratuais ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢ca maior.
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2. Para efeitos do contrato, s6 sao consideradas de forga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Naio fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n3o constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra
parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
o cumprimento das obrigagSes contratuais.

5. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatirio das suas obrigagcoes
contratuais fundada em for¢ca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o
contraente publico a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do codigo dos
contratos publicos, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao

Clausula 16.*
Resolucao do contrato por parte do contraente publico

I.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, na caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO N.° CLPQ 01/ADM-SSE/21
CADERNO DE ENCARGOS
“ASSESSORIA EXTERNA PARA O SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL” PAGINA 9 DE 18



N\ AGUAS oe ,
’ SANTO ANDRE

Grupo Aguas de Portugal

a) Atraso, total ou parcial, na prestagao dos servicos objeto do contrato e que coloquem
em crise o normal e adequado funcionamento da instalagao.

b) Declaragio do Adjudicatario em como nao cumprira alguma obrigaciao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da AdSA na
prestagao contratual.

2. Oddireito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragcao enviada
ao adjudicatario e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pelo contraente publico.

Clausula 17.2
Resolucdo do contrato por parte do adjudicatario

I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolugao do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigages deste ao abrigo do contrato.

Clausula 18.2
Execucao da caucido

I. A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢coes decorrentes do contrato,
nos termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pelo contraente
publico sem necessidade de prévia decisio judicial ou arbitral, para satisfagio de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
adjudicatario das obrigagoes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de sang¢bes contratuais,
ou para quaisquer outros efeitos resultantes do contrato ou da lei.

2. A resolucdo do contrato pelo contraente publico nio impede a execugao da caugio nos
termos da lei ou do contrato.

3. Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execugao parcial ou total da caugao constitui o
adjudicatario na obrigagiao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da execugao,
no prazo de |5 (quinze) dias apds a notificagao do contraente publico para esse efeito.

4. A caucgao a que se referem os nimeros anteriores ¢ liberada no prazo definido no n° 3 do
artigo 295.° do CCP.

Clausula 19.*
Seguros

I. Seguro de Responsabilidade Civil
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a) O Adjudicatario subscrevera em seu préprio nome e de todos os eventuais
contratados e trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde esteja
prevista a indemnizagdo, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater
patrimonial e nao patrimonial, causados a terceiros em geral e 3 AdSA em particular,
em consequéncia da execucao da presente prestacao de servicos, cuja responsabilidade
civil legal de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das
entidades seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, deverda constar nas Condi¢oes Particulares da
Apolice que a entidade adjudicante sera sempre considerada terceira,
independentemente da sua relacao juridica com o tomador do seguro;

c) O seguro de responsabilidade civil deve garantir a cobertura dos riscos e danos direta
ou indiretamente emergentes da sua atuacao no valor minimo de €50.000.00
(cinquenta mil euros), por sinistro e anuidade.

2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais

estabelecidos na lei a todo o seu pessoal;

b) O Adjudicatario obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirao acidentes de
trabalho e doencas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do
contrato, nos termos da legislagaio em vigor.

3. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o
adjudicatario presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 20.*
Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do
contrato.

Clausula 21.2
Comunicag¢oes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre o contraente
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publico e o adjudicatdrio relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de rececao ou por correio eletrénico, para os seguintes contatos:

Contraente publico:

° Aguas de Santo André, S.A.

e  Gestor do contrato: Cristina Gomes

e Morada: Cerca da Agua, Rua dos Cravos 7500-130 Vila Nova de Santo André
e Telefone n.° 260 708 240

e  Correio eletrénico geral.adsa@adp.pt

Adjudicatario:

e [identificacdo da entidade]

e [identificacdo da pessoa de contacto]
e  Morada: [e]

o Telefone n.° [o]

e  Correio eletrénico [e]

2.  Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 22.2
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo e fiscal de Beja, com rendncia expressa a qualquer outro.

Clausula 23.7
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 24.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sio continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do
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artigo 471.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2

(Requisitos para aquisicdo de bens e servicos)

I.  Os requisitos do Sistema de Sustentabilidade Empresarial (SSE) para aquisicao de bens e
servigos encontram-se disponiveis no website da Aguas de Santo André, S.A., através do
link http://www.adsa.pt/contents/documents/req-aquisicao-bens-e-servicos_sse.pdf, sendo
a sua observancia uma obrigacio contratual do adjudicatario;

2. Encontra-se também disponivel no website da Aguas de Santo André, S.A., através do
link  http://www.adsa.pt/contents/documents/g2sim0[ 109.pdf, o documento de

enquadramento com os requisitos de acesso as instalaces da Aguas de Santo André,
S.A..

CAPITULO V
ESPECIFICACOES TECNICAS
Clausula 26.7

Ambito e Especificacdo da Prestaciao de Servicos

INTRODUCAO

A AdSA possui um Sistema de Sustentabilidade Empresarial (SSE), implementado nas vertentes

de Qualidade, Ambiente, Segurancga e Saude no Trabalho e Energia, com o seguinte ambito:

“Construcao, exploragio e gestao do Sistema de Santo André (abastecimento de dgua para
consumo humano e industrial, gestao de aguas residuais e gestao de residuos industriais) ”, para
as normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008,

e

“Construcao, exploragio e gestio do Sistema de Santo André para as atividades de
abastecimento de dgua para consumo humano e industrial e gestio de aguas residuais. Fronteira:
atividades, produtos e servicos realizados pela AdSA, nas instalagées de Cerca da Agua, Captacio
e Estagao Elevatoria de Ermidas-Sado, ETA de Morgavel e ETAR da Ribeira dos Moinhos”, para
a norma NP EN ISO 50001:2012.

O presente documento compreende as especificagoes técnicas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento que tem como objeto principal a contratagao de Assessoria

Externa para o Sistema de Sustentabilidade Empresarial.
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Estes servicos serio prestados no dmbito de todas as atividades de gestio, operagao e
manutengao, em todas as instalagoes e equipamentos do Sistema de Santo André. A prestagao
deste servigo abrange todas as instalagoes exploradas pela AdSA, inclusivamente, as instalagoes
e respetivas atividades desenvolvidas na sede da AdSA (Edificio Administrativo, Oficinas,

Armazém, etc.).

A Prestacao de Servigos objeto do presente procedimento contempla as especificagoes técnicas
a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento que tem como objeto principal

a Assessoria Externa para o Sistema de Sustentabilidade Empresarial.

ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

I. A prestagao de servicos devera contemplar, para apoio e sob a coordenagao do SSE, a
realizacao das seguintes atividades:

i.  Aplicacao do principio da Melhoria Continua;

iil. Acompanhamento e desenvolvimento do SSE, nas vertentes Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Salide do Trabalho e Energia;

iii.  Implementacio de outros referenciais cujos sistemas de gestio a AdSA decida
implementar, com recurso a técnico(s) com pelo menos 10 anos de experiéncia no
sistema de gestao em questao e com conhecimentos do sector de agua, saneamento e
residuos;

iv.  Implementagao de transices/migracoes para todos os referenciais cujos sistemas de
gestao estejam implementados na AdSA, com recurso a técnico(s) com pelo menos 10
anos de experiéncia no sistema de gestao em questdo e com conhecimentos do sector
de dgua, saneamento e residuos;

v. Elaboragao do Manual do SSE e da documentagao de suporte do SSE e a sua atualizagao
sempre que necessaria;

vi.  Manutencao do sistema documental do SSE, assegurando o arquivo e atualizagao do
mesmo para consulta por todos os colaboradores;
vii.  Elaboragao do Programa de Gestao Integrado e a sua atualizagdo sempre que necessaria;
viii.  Elaboragao do Programa de Auditorias ao SSE e sua atualizagdo sempre que necessaria;
ix.  Elaboragiao do Plano de Formagao do SSE e a sua atualizagdo sempre que necessaria;

x.  Acompanhamento do trabalho da equipa auditora e anilise, tratamento e atualizagdo de
Nao Conformidades decorrentes das auditorias e acompanhamento das agoes
corretivas a implementar;

Xi. Analise, tratamento e atualizagao de outras constatagoes registadas no ambito do SSE;
xii.  Elaboragido do Plano de Agbes para resposta as Nao Conformidades decorrentes das
auditorias;
xiii. ~ Realizagdo de visitas regulares as varias instalagdes, quer em horario normal, quer em

horario rotativo (turnos) para garantir a verificagdo da implementagio e eficacia das
medidas propostas;

xiv.  Centralizagao de todos os dados relativos a monitorizagio e medicao de desempenho
no que diz respeito aos objetivos do SSE;

xv.  Preparagao da documentagao para a revisao pela gestao do SSE;

xvi.  Atualizagdo mensal da base de dados de requisitos legais aplicaveis a AdSA, disponivel
para consulta de todos os responsaveis pelas diferentes areas de aplicabilidade;
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xvii.  ldentificacdo de Medidas para Cumprimento de Requisitos Legais, que, sob a
coordenagao da Coordenadora do Sistema de Sustentabilidade Empresarial (SSE),
implica a realizacao das seguintes atividades:

= Com uma periodicidade mensal e no prazo de 5 dias uteis, a definicao das agoes
a desenvolver, respetivos prazos, responsaveis e o resultado espectavel para a
avaliacao da conformidade legal, de todos os diplomas legais publicados no més
anterior, previamente identificados, no ponto 16, como aplicaveis e
comunicados a AdSA;

= Para o efeito, terao que ser considerados todos os diplomas legais publicados e
previamente identificados como aplicaveis a AdSA no dmbito dos seus Sistemas
de Gestao, que atualmente se organizam, de forma integrada, nas areas da
Qualidade, Ambiente, Seguranga e Satide no Trabalho e Energia, de acordo com
as respetivas normas de referéncia, bem como para outros sistemas de gestao
que a AdSA podera vir a implementar;

= Realizagdo de uma reuniao mensal, em data a acordar, na qual a equipa técnica
tera que prestar aos responsaveis designados pela AdSA para o cumprimento
dos respetivos requisitos legais, todo o apoio necessario, relativo as agoes
propostas;

xviii.  Verificagdo da conformidade legal no ambito do SSE, com periodicidade minima
bimestral (de dois em dois meses);

xix. ~ Colaboragiao na qualificagao de fornecedores, no que respeita a conformidade com os
requisitos do SSE;

XX. Definicao de uma nova metodologia de avaliagao da satisfagao de clientes, e posterior
colaboragao na avaliagaio dos mesmos, no que respeita a conformidade com os requisitos
do SSE;

XXi. Planeamento e promogao de agbes de sensibilizagio e formagio certificada e nao

certificada aos colaboradores, no ambito do Sistema Integrado (Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude no Trabalho e Energia, bem como noutros sistemas de gestao que a
AdSA podera vir a implementar) (nas instalagées da AdSA, com cedéncia dos recursos
didaticos disponiveis na AdSA, para cada acao de formagao e respetivos certificados e
dossier pedagogico);

xxii.  As atividades previstas podem ser substituidas por outras de igual duragao.

2. Para acompanhamento do Contrato e definicdo das tarefas a desenvolver mensalmente,
sera realizada uma reuniao no inicio de cada més, com a presenca do técnico responsavel
pela prestacio de servicos e o coordenador do SSE da AdSA. E da responsabilidade do
prestador de servicos a redagao de uma ata de reuniao, em modelo a definir;

3.  No final de cada més sera entregue, por parte do prestador de servicos, um relatério de
execugao das atividades desenvolvidas nesse més (anexar relatério tipo) de modo a garantir
o cumprimento do presente caderno de encargos.

Clausula 27.2

Meios Humanos e Materiais

MEIOS HUMANOS

Compete ao Adjudicatario a disponibilizagao e o planeamento e ajustamento de todos os meios

humanos e materiais que sejam necessarios a execugiao das agoes a desenvolver na presente
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Prestacao de Servigos, em conformidade com o previsto neste Caderno de Encargos, bem como
o estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao dos
trabalhos. Se a AdSA, S.A,, verificar que os meios utilizados pelo Adjudicatario sao insuficientes
ou inadequados a boa execugao dos trabalhos, podera impor o seu reforgo, alteragio ou
substituicao, sem qualquer acréscimo de custo. No entanto, a constituicao da equipa técnica de
pessoal do Adjudicatdrio devera integrar, pelo menos, as seguintes categorias ou classes

profissionais e os quantitativos, em nimero de técnicos, a seguir indicados:

. Afetacdo Minima a Atividade com
CATEGORIA N° MINIMO

Presenca Fisica nas InstalagGes

Técnico superior licenciado em engenharia, com os requisitos

. . ) 1 100%
minimos indicados no programa do procedimento
Técnico superior Responsavel, com os requisitos minimos indicados 1 A necesséria a boa execugdo do
no programa do procedimento contrato
Técnicos especialistas de apoio permanente em backoffice e/ou
frontoffice quando solicitados (com os requisitos minimos indicados no
programa do procedimento):
Técnico superior com formagéo em Gestdo da Qualidade NP EN ISO 1
9001
A necesséria a boa execugéo do
Técnico superior com formacéo em Gestao Ambiental NP EN ISO 1 contrato
14001
Técnico superior com formac&o em Gestao da Seguranca e Saude do 1
Trabalho NP ISO 45001
Técnico superior com formacao em Gestéo da Energia NP ISO 50001 1

= O Adjudicatario devera nomear um Técnico Superior Responsavel pela Prestacio de
Servicos que é seu representante para efeitos do relacionamento com a AdSA, S.A,,
relativamente ao desenvolvimento da Prestacao de Servigcos, que devera garantir que as
atividades siao planeadas e monitorizadas, devendo ter a afetacdo necessaria ao

cumprimento das suas fungoes e responsabilidades.

= O técnico superior responsavel da prestacio de servicos devera ter formagio e
experiéncia em Sistemas Gestao Integrado e experiéncia profissional no setor de agua,

saneamento e residuos de pelo menos 5 anos.

= O técnico superior, permanente na AdSA, devera ser licenciado em engenharia e ter
experiéncia em Sistemas de Gestao Integrado — Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude

no Trabalho e Energia, bem como experiéncia profissional no setor de agua, saneamento
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e residuos, de pelo menos 3 anos, tendo obrigatoriedade de permanecer na empresa
AdSA a 100%.

= Os técnicos especialistas de apoio permanente em backoffice e/ou frontoffice deverao
ter formaciao em Gestao da Qualidade NP EN ISO 9001, Gestao Ambiental NP EN ISO
14001, Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho NP ISO 45001, Gestao da Energia NP
ISO 50001, com experiéncia no minimo de 10 anos, bem como Qualificagio de

Auditorias NP EN ISO 1901 | e conhecimento do setor de agua, saneamento e residuos.

= No caso de a AdSA decidir implementar outros referenciais, o Adjudicatario devera
afetar um técnico especialista de apoio permanente em backoffice e/ou frontoffice, que
devera ter formagao especifica no referencial a implementar, com experiéncia no
minimo de 10 anos, bem como Qualificacio de Auditorias NP EN ISO 19011 e

conhecimento do setor de agua, saneamento e residuos;

= A AdSA podera impor a substituicao de qualquer um dos técnicos afetos a Prestagao de

Servigos nos casos em que tal se justifique e que seja fundamentado.

= O Adjudicatario devera prestar os servicos em condicoes de autonomia técnica,

evitando o recurso a subcontratagao.

= O hordrio a praticar pelo prestador de servigo sera de 2.” feira a 6.% feira, entre as 09:00
horas e as 13:00 horas, e entre as 14:00 horas e as 18:00 horas, salvo quando for
necessario realizar as visitas regulares as varias instalagoes, quer em horario normal,
quer em horario rotativo (turnos) para garantir a verificagio da implementagao e eficacia

das medidas propostas, contempladas na prestagao de servigos.

= As férias do técnico superior permanente tém que ser previamente aprovadas pela
Coordenacao do SSE da AdSA.

= O Adjudicatario devera apresentar a lista de pessoal e de subcontratados, acompanhada

pelos respetivos curriculos antes da data de entrada em vigor do presente contrato.

= A AdSA S.A. reserva-se o direito de aprovar essa lista e de impor a substituicao de
pessoas, ou subcontratados indigitados pelo Adjudicatario, desde que devidamente

justificado.

MEIOS MATERIAIS

I. O adjudicatario devera colocar ao servico pessoal da sua equipa os meios de transporte
necessarios para o desempenho das fungoes que Ihe sao cometidas (viatura), competindo-lhe
igualmente assegurar a respetiva exploracao e manutengao.
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2. Compete ao Adjudicatério o fornecimento do equipamento de protegao individual (EPI) dos
elementos afetos a prestagao de servicos, que deverdo ser no minimo os mesmos que os
colaboradores da AdSA possuem. O EPl devera estar dentro do prazo de validade, e
obedecer as normas legais em vigor sobre esta matéria.

3. O Adjudicatario devera assegurar os meios indispensaveis para o estabelecimento de uma
comunicagao eficaz entre os seus colaboradores e os responsaveis da AdSA, através da
distribuigio de telemével e de um Computador Portétil, para cada um dos colaboradores. E
igualmente obrigatoério dispor de meios que permitam a comunicagao por correio eletroénico,
de forma autéonoma.

4. Todo o equipamento que o Adjudicatario prevé utilizar, devera ter caracteristicas adequadas
as exigéncias da prestacdo de Servigos e ser em nimero suficiente para que os trabalhos se
desenvolvam adequadamente.

Clausula 28.*
Acidentes de Trabalho, Medicina no trabalho e Seguranca no Trabalho

I. O Adjudicatario obriga-se ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares em
vigor sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente a todo o seu
pessoal, sendo de sua conta os encargos que dai resultem.

2. Nao obstante do referido no n° anterior, o adjudicatario devera igualmente reger-se
segundo procedimentos e regras especificas de higiene, seguranca e salide no trabalho da
AdSA, S.A..

3. O Adjudicatario é obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis, a seguranca do seu pessoal e a prestar-lhe assisténcia médica de
que carega, por motivo de acidente no trabalho ou de doenca profissional.

4. O Adjudicatario obriga-se a ceder aos seus colaboradores os equipamentos de protecao
individual necessarios para a execugao da sua atividade em seguranca. Os equipamentos de
protecao individual utilizados devem cumprir os requisitos legais em vigor e ser adequados
aos trabalhos a realizar. A AdSA, S.A, reserva-se o direito de requerer prova da
conformidade dos mesmos.

Clausula 29.7
Outros Equipamentos

I. Todo o equipamento que o Adjudicatario prevé utilizar, deverd ter caracteristicas
adequadas as exigéncias da prestagdo de Servicos e ser em numero suficiente para que os
trabalhos se desenvolvam adequadamente.

2. Qualquer equipamento que careca de verificagio ou calibragio devera o adjudicatario
apresentar os respetivos certificados.
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